Suporte do Carona Brasil — Estamos aqui para ajuda-lo : suporte@caronabrasil.com.br

carona
@spasn.

Passo a passo para desbloquear email do Carona Brasil no Hotmail :

USUARIOS DO HOTMAIL - ME CADASTREI, MAS NAO RECEBI O E-MAIL DE CONFIRMACAO. COMO DEVO
PROCEDER?

1) No topo do lado direito da pdagina do Hotmail clique em Opg¢oes:
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2) Depois de clicar em Opgdes vai abrir uma janela, clique em Mais Opg¢ées:
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3) Na pdagina Opgoes do Hotmail, clique em Remetentes confiaveis e bloqueados
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entrada
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Boletins Enviar e raceber emails de autras contas de emall
Holetins gratunos Encaminhar emails para outra conta de email
Locais relacionados Enviar Resposta Automatica
Hoje
Lista de contatos Lixo Eletronico
Calendario Filtros e relatorios ,
Remstentes confiavels e bloqueados -
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Personalizar seu email
Selecionar icioma
Configuragdes do pamel de laitura
Assinatura de email pessoal
Salvar mensagens enviadas
Classifique automaticamante seu email em pastas
Endlerago para rasposta
Configuragdes da pagina Hoje
Personalizar contatos
Limpar contatos duplicacas
Exibir contatos como...
Importar contatos
Exportar contatos
4) Na pdgina Remetentes confidveis e bloqueados , clique em Remetentes confidveis:
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1 temm permissdo par [rwmr emalls para voce. Mensagens e remeatantes confiavels ndo serdo enviadas para a pasta de lixo eletronico.

Locais relaconadas Listas dle enclere¢amenta confiveis
Hoje
Lista de contatas Femetentas

blocueados

Gerencie as listas de enderecamento enviadas para sua conta, Mensagens de listas e encleracamento confiaveis ndo serdo enviadas para a pasta de lixo eletranico.

Calendario Gerancia quem esta impeadido da enviar emails para vocé. As mensagens de remetentes bloqueados sdo excluidas automaticamente,
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5) Na pdgina Remetentes Confidveis, digite no espaco Remetente ou dominio a ser marcado como confiavel
@caronabrasil.com.br, e clique em Adicionar a Lista :
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Valtar para caixa da

Remetentes confiaveis
entrada
. As mensagens da remetentes confiavels ndo serdo enviadas para a pasta de lixo eletronico. Voce pode marcar um endarago de email especifico ou um dominio inteiro (a parte de um
Boletins endereco de emal depais do sinal @) camo confiavel
Boletins gratuitos Para parmitir um endleraco da email ou dominio na sua caixa da enfrada digite-o na caixa abaixo e clique em Adicionar a lista. Fara remover um anclereco ou dominia, selecione-o
na lista abaio & dique am Remover da lista.
Lacais relacianados

Haje Remetente ou dominio a ser marcado come Remetentes e dominios confiaveis:
i confiavel: Adicionar a Lista > A
L Ee coago; I@caronahr‘asil.com.br & }
; i << Remover da Lista
Calendario Examplo: nome@exampla.com

6) Pronto vocé terminou, agora vocé receberd emails do Carona Brasil, se tiver dividas ndo hesite em nos
contatar, estamos aqui para ajudd-lo : suporte@caronabrasil.com.br
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Opgoes  Remstentes conflaveis e bloqueados & Remetentes confiaveis
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Yoltar para caixa de

Remetentes confiavels
antrada

} As mensagens de remeatentes confiavels ndo serdo enviadas para a pasta de lixo letranica. Voce pode marcar um enderaca de emal aspacifica au um daminio inteiro (3 parte de um
Boletins enderao de email depais do sinal @) coma confiavel

Boletins gratuitos Para permitir um enderego de email ou dominio na sua caixa de entracla, digite-o na caia abaio e clique em Adicionar a lista. Para remover um endleraco ou dominio, selecione-o
na lista abaizo e clique em Remover da lista.
Locais relacionaclos

Hoje Remetente ou dominio a ser marcaclo come

Remetentes e dominios confiaveis:
confiavel:

@caronabrasil.com.br ¢ ﬂ

Adlicionar a Lista » »

Lista de contatos

<< Remover da Lista

Calendario Exemplo: nome@example.com




